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Alle famiglie degli alunni delle classi terze - Cardarelli
p.c. alle famiglie
Sito web
CIRCOLARE n. 42

Oggetto: “AscoltaMI” — Servizio di sostegno psicologico per studentesse e studenti disponibile su
Piattaforma Unica. Comunicazione di riapertura del servizio

Con riferimento al Servizio di sostegno psicologico “AscoltaMI” gia attivo dal 28 maggio 2026, si comunica
che a decorrere dal 15 ottobre 2026, sara possibile procedere alle richieste di voucher per 1’anno scolastico
2026/2027

Come ben noto, nell’ambito delle iniziative volte a promuovere il benessere psicologico e relazionale nella
comunita scolastica, il servizio, disponibile nella piattaforma Unica dallo scorso 28 maggio, ¢ dedicato al
supporto psicologico per studentesse e studenti dell’ultimo anno della scuola secondaria di primo grado ¢ del
primo biennio della scuola secondaria di secondo grado statale e paritaria.

Nel quadro delle azioni di prevenzione e supporto al disagio giovanile, il servizio ¢ finalizzato a sostenere
percorsi di crescita personale ¢ a favorire un clima scolastico inclusivo e attento ai bisogni emotivi degli
studenti. In tale prospettiva, esso si configura come uno strumento di supporto complementare all’azione
educativa e didattica, in raccordo con le figure di sistema gia presenti nelle istituzioni scolastiche, anche per la
prevenzione dei fenomeni degenerativi del bullismo e del cyberbullismo.

11 progetto ¢ realizzato anche grazie alla collaborazione con il Consiglio Nazionale dell’Ordine degli Psicologi
(CNOP), gia da anni a sostegno degli studenti per effetto del Protocollo di intesa sottoscritto fra le Parti in data
19 marzo 2024 per la promozione del benessere psicologico degli studenti.

Le modalita di erogazione del servizio sono regolamentate dal decreto del Ministro dell’istruzione e del merito,
adottato di concerto con il Ministro dell’economia e delle finanze 30 marzo 2026, n. 56, nonché dal decreto
del Ministro dell’istruzione e del merito 3 aprile 2026, n. 63 e il relativo Allegato Tecnico, in relazione alla
disciplina sul funzionamento del servizio digitale «AscoltaMI» e al trattamento dei dati personali effettuato
nell’ambito dello stesso.

Struttura del servizio e istruzioni preliminari

Sulla Piattaforma Unica ¢ disponibile la pagina pubblica informativa del servizio digitale e del suo
funzionamento, raggiungibile seguendo il percorso “Home — Strumenti — Welfare e comunita —
AscoltaMI”.

Il servizio, messo a disposizione su un applicativo online su Piattaforma Unica, si articola in tre fasi distinte e
successive: 1) richiesta di accesso al beneficio da parte dei genitori e/o degli esercenti la responsabilita
genitoriale; 2) selezione dello psicologo da parte dei genitori e/o degli esercenti la responsabilita genitoriale;
3) pianificazione e partecipazione degli studenti agli incontri in videoconferenza direttamente sul loro profilo
personale all’interno della Piattaforma Unica.
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Ruolo dei soggetti coinvolti nel servizio “AscoltaMI”
A. Genitori e/o esercenti la responsabilita genitoriale

Fase 1. Richiesta del beneficio Dal 15 ottobre 2026, i genitori e/o gli esercenti la responsabilita genitoriale
degli studenti minorenni frequentanti I’ultimo anno della scuola secondaria di primo grado o il primo
biennio della scuola secondaria di secondo grado, nonché gli studenti maggiorenni eventualmente
frequentanti le medesime classi, potranno presentare la richiesta di assegnazione del beneficio tramite la
piattaforma Unica, previa autenticazione e accedendo alla sezione “Agevolazioni” della propria area
privata. Per I’inoltro della domanda sara sufficiente accettare I’informativa privacy di accesso al servizio,
conferire il consenso informato e dichiarare di agire anche con il consenso dell’altro genitore, se presente.
Attraverso la piattaforma sara inoltre possibile visualizzare 1’esito dell’assegnazione del contributo, che
avviene in modo automatizzato secondo 1’ordine cronologico di presentazione delle domande e nel rispetto
delle risorse economiche assegnate ai singoli Uffici scolastici regionali.

Fase 2. Scelta dello psicologo In caso di esito positivo, prima di procedere con gli ulteriori adempimenti,
1 genitori/esercenti la responsabilitad genitoriale dovranno assicurarsi che lo studente beneficiario risulti
correttamente profilato in Unica, come indicato all’interno del successivo box esplicativo “Modalita di
autenticazione per lo studente”, al fine di poter accedere alla propria area privata e fruire degli incontri
previsti.

Per ulteriori informazioni si allegano le note ministeriali relative al servizio.

Cordialmente,

Roma, 16 ottobre, 2026 \

I1 dirigente scolastico
Maria Cristina ANGELERI
(Firma autografa sostituita a mezzo stampa ex art.3 co 2 D.Lgs 39/93)
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