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Alle famiglie degli alunni dell’I.C. Piero Terracina
p.c. al personale Ata
Alla DSGA
Sito web
CIRCOLARE n. 18

Oggetto: Obbligo di accesso al Registro Elettronico tramite SPID e CIE — Legge n. 182/2025

Si informano le famiglie delle modifiche normative intervenute in merito all’accesso da parte delle
famiglie al Registro elettronico.

Modifiche normative

L’articolo 51 co. 7 della Legge n. 182/2025 (cosiddetta Legge “Semplificazioni economiche”) ha
introdotto disposizioni vincolanti per I’accesso e I’utilizzo del Registro Elettronico.

La nuova norma modifica I’art. 7, comma 31, del D.L. 95/2012, stabilendo esplicitamente che ai
registri online si acceda esclusivamente tramite il sistema pubblico per la gestione dell’identita
digitale (SPID) o la carta d’identita elettronica (CIE).

Tale disposizione conferma quanto gia previsto dal D.L. 76/2020 e dalle successive note
ministeriali (Circolare MIM 4588/2023 e Nota MIM 4717/2024).

Sicurezza e Protezione dei Dati

Il passaggio obbligatorio a SPID/CIE ¢ motivato dalla necessita di garantire un livello di sicurezza
superiore attraverso 1’autenticazione a piu fattori. Il Registro Elettronico contiene dati personali
estremamente delicati, come valutazioni, assenze e annotazioni disciplinari.

Si invita pertanto a chi non fosse ancora in possesso di un’identita digitale a provvedere
tempestivamente, al fine di garantire la continuita di accesso ai servizi scolastici.

Le famiglie possono eseguire 1’accesso al Registro con credenziali SPID/CIE scaricando la nuova
APP Registro famiglia, di colore blu.

L'accesso con identita digitale ¢ consentito solo ai maggiorenni. Nel caso di accesso con CIE di
minore il sistema restituisce un errore di blocco (spesso Codice errore 03).

Nel caso di mal funzionamento si consiglia di adottare una o piu dei seguenti passaggi:
e Verificare il Codice fiscale della scuola: 97200090583 nella schermata di Axios Digitale
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e Usare la modalita Incognito o cambiare browser: Pulire la cache e i cookie del browser
oppure provare ad accedere da una finestra di navigazione in incognito o da un altro browser
(come Chrome, Firefox o Safari);

e Provare I'accesso alternativo (CIE): Se il tuo gestore SPID da errore, provare a effettuare 1'accesso
tramite CIE (Carta d'Identita Elettronica), se disponibile;

e Controllare ’app ufficiale: Se usate lo smartphone, provare a disinstallare ¢ reinstallare
l'applicazione di Axios (es. Axios Alunni o Axios Famiglia), reinserendo il codice
meccanografico/fiscale della scuola;

e Solo nel caso in cui il sistema restituisce un errore di autenticazione o utente non associato, il codice
fiscale del genitore potrebbe non essere correttamente collegato al profilo sul portale Axios. Inviare
in tal caso un'email alla segreteria indicando nome, cognome, classe e codice fiscale dello studente.

Cordialmente,
Roma, 21 settembre, 2026 \

I1 dirigente scolastico
Maria Cristina ANGELERI
(Firma autografa sostituita a mezzo stampa ex art.3 co 2 D.Lgs 39/93)
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